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к  приказу Управления здравоохранения















Администрации города Воткинска















от 10.12.2013 № 157

Рекомендуемый перечень 
показателей  оценки  эффективности  деятельности  работников  учреждений

	№

п/п
	Наименование показателя эффективности деятельности учреждения (руководителя)
	Примерные критерии оценки

	1.
	Соблюдение трудовой дисциплины и надлежащее исполнение трудовых обязанностей
	- своевременное и качественное выполнение плановых заданий за определенный период времени по предоставлению муниципальных услуг в рамках выполнения  муниципального задания, а также иных поручений, в соответствии с должностными обязанностями;

- отсутствие замечаний, нарушений трудовой дисциплины  и т.д., зафиксированных в письменном виде.

	2.
	Освоение программ повышения квалификации или профессиональной подготовки
	- успешное прохождение курсов или программ повышения квалификации.

	3.
	Соблюдение требований к служебному (профессиональному) поведению
	- соблюдение норм служебной и профессиональной этики, правил делового поведения и общения, проявление корректности и внимательности к получателям  муниципальных  услуг, соблюдение конфиденциальности информации о получателях  муниципальных  услуг.

	4.
	Удовлетворенность потребителей муниципальных  услуг качеством предоставляемых услуг
	- наличие письменных благодарностей за работу от получателей муниципальных  услуг;

- отсутствие обоснованных жалоб на качество предоставляемых услуг.

	5.
	Освоение и внедрение инновационных методов работы работником учреждения
	- применение инновационных методов работы.



В отношении отдельных категорий работников показатели оценки эффективности деятельности работников разрабатываются на основе показателей эффективности деятельности учреждения.
